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A) Se recomienda realizar el proceso de inscripcion y pagos desde un ordenador, ya que los dispositivos méviles no actualizados suelen
dar problemas de conectividad.

B) Existen 2 formularios en esta aplicacion: Formulario de clientes y Formulario de viajeros

Para Viajes Escolares: El padre, madre o tutor legal debera rellenar el 1er formulario con sus datos, y el segundo formulario sera para el
niflo/a que viaje.

Para Viajes de Asociaciones y otros colectivos: Una persona de la unidad familiar rellenara el 1ler formulario y afiadira en el 2do
formulario y sucesivos al resto de miembros de la unidad familiar que viajen
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1. ¢ Qué necesito para acceder a la plataforma?

El personal de B travel debe hacerte llegar la direccidén de la web de tu zona (URL) y el cédigo de acceso para tu grupo

& C @ viajesdegrupos.bthetravelbrand.com/madrid B Q 2 % » 0O @ :
Q Qlik Cloud | Servici... CONTROL EQUIPOS NETBERRY MARISTAS GESTION DE PROYE... INTERCENTROS PRESUPUESTOS VIS... e The QR Code Gener... '\‘ Convierte PDF a Exc... » Todos los marcadores
m— @ |
J rup@s
D iravel 9

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES R MI CUENTA CONTACTANOS

Bienvenido al Vinculo Viajero
Madrid

Degjate llevar...y realiza todas Ias gestiones Necesarias para configurar experiencias preparadas exclusivamente para ti,

TENGO UN CODIGO DE VIAJE ! Canjear
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1. ¢ Qué necesito para acceder a la plataforma?

Una vez introducido el cdédigo de acceso, se mostraran los datos de tu grupo. Pulsa “CONTRATAR” para pasar al registro de clientes.

ﬂ'
b travel grup@®s |

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES K MI CUENTA CONTACTANOS

VIAJE A PORT AVENTURA

ASOCIACION CULTURAL HORIZONTE

3diasy 2 noches

Contratar

| Informacién del viaje

Dia de salida Dia de vuelta Noches de alojamiento Fecha limite reserva

13 de septiembre 15 de septiembre 2 Noches 11 de septiembre

ﬂ.
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2. Registro de clientes

Si aln no tienes cuenta en nuestra plataforma, pulsa “REGISTRATE”

ﬂ O
b travel

ﬂ
b travel

INICIO

TENGO UN CODIGO

VENTAJAS BTRAVEL

SALIDAS ESPECIALES

Comienza tu viaje

Iniciar sesion

Contrasena

¢Has olvidado la contrasena?

¢No tienes cuenta? || Registrate

LIamanos al o contactanos a través de nuesto email

grup@®s |

S MICUENTA CONTACTANOS

Condiciones generales Proteccion de datos

grup@s



2. Registro de clientes

Este es nuestro FORMULARIO DE CLIENTES.

[ ]
B travel grup@s | Recuerda que:

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL ~ SALIDAS ESPECIALES A MI CUENTA CONTACTANOS

Solo los mayores de edad pueden
|| Registrate en nuestra &rea de clientes registrarse como clientes
Los menores de edad seran registrados

como viajeros por ti en otro formulario
Datos personales

Tratamiento*

Necesitaras un email valido para confirmar
[ la cuenta

Nombre* Primer apellido* Segundo apellido

[ ] { ] [ ] La contrasefia debe tener al menos:

Nacionalidad* Tipo de documento* Namero de documento* 8 dl'git(,)S

[ Espafia v ] { DNI - ] ] 1 g/lua%l:gula

Fecha de nacimiento* Genero* Prefijo telefénico internacional* Teléfono* 1 caracter eSpeCiaI (@’ B ,))
[ dd/mm/aaaa [m| ] [ v ] [ 0034 ] [ ]

Datos de contacto

Email* Confirma el email*

| | |

n
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3. Validacion de la cuenta

Una vez realizado el registro, debes consultar tu email para validar la cuenta. Comprueba en esta pantalla que tu email ha sido escrito
correctamente. Si no es asi, contacta con tu oficina.

ﬂ.
D travel grup@s |

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES A Ml CUENTA CONTACTANQOS

| Estas A UN CLICK de acabar tu registro

Estas registrandote con el correo electronico Hative1964@jourrapide.com. Realiza los siguientes pasos para terminar el registro:
1. Abre tu bandeja de correo electronico
2. Te hemos enviado un email para confirmar tu cuenta. jPincha el enlace!

3. Sino lo ves, busca en la carpeta de SPAM. Si pasado un tiempo no lo recibes, contacta con nosotros.

D travel grup@s



3. Validacion de la cuenta

Este es el email que recibiras para validar tu cuenta. Pulsa el botdn azul para volver a la pagina de inicio.

B travel Grupos Alta Nuevo cliente B travel Grupos 4:27T PM UTC
<noreply.grupos@btravel.com>

Para: Hative1964@jourrapide.com
De: B travel Grupos <noreply grupos@btravel.com=
Asunto:  Alta Muevo cliente B travel Grupos
Recibido:  Wed, Sep 27, 2023 at 4:27 PM UTC (Hace 1 minuto)
Vence: Thu, Sep 28, 2023 at 4:27 PM UTC

Hola MANUEL

Bienvenido al sistema de reservas de B travel Grupos.

Confirmar direccién de comreo electronico

En tu area privada podras consultar y editar tus datos de cliente.
Cualquier cuestién, no dudes en ponerte en contacto con nosotros.

Un saludo

Equipo B travel Grupos

n
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4. Inicio de sesion

Para iniciar sesion, introduce el email y la contrasefia indicados en el formulario

“.
- La cuenta se ha validado
D travel v

correctamente
INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES K MICUENTA CONTACTANOS

Comienza tu viaje

Iniciar sesion

Contrasefia

[ Password

¢Has olvidado la contrasefia?

¢No tienes cuenta? Registrate

ﬂ.
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5. Registro de viajero

Este es el FORMULARIO DE VIAJERO. Si tu eres el viajero, pulsa el boton “rellenar con mis datos de usuario”.

Si el viajero es otro adulto o un menor de edad, rellena todos los datos.

ﬂ.
b travel grup@s |

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES

8 HOLA MANUEL CONTACTANOS

|l Datos del viajero

Completa el siguiente formulario para continuar con la reserva con los datos del viajero, puedes cargar tus datos de usuario si tu eres el viajero.

® | Rellenar con mis datos de usuario

Datos personales

Nombre* Primer apellido® Segundo apellido

NOmero DNI/CIF* Fecha caducidad*

l l l dd/mm/aaaa (m] l

Fecha de nacimiento* Nacionalidad* Genero*

l dd/mm/aaaa [m] l l Espafia v l l ~

Datos de contacto

Email* Teléfono*

| ) |

ﬂ.
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6. Area Personal

Una vez registrado el viajero, ya tenemos acceso al viaje contratado. Pulsa en la fecha blanca del recuadro para acceder al viaje o

en “Afadir otro viajero” para inscribir a otra persona como viajero®.

=
b travel grup@s | + Se haguardado correctamente

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES 2 HOLA MANUEL CONTACTANOS

Viajes contratados

Anadir otro viajero ° I

Cerrar sesion G 3 diasy 2 noches

VIAJE A PORT AVENTURA
MANUEL RUEDA

13/09/2024

* El cliente registrado se hara cargo de los pagos y firmara el contrato de viaje de todos los viajeros que haya afadido.

D travel grup@s



6. Area Personal

Aqui podras acceder al area personal de viajero, realizar los pagos, contratar productos adicionales y firmar el contrato

ﬂ.‘
D iravel grup@s |

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES

8 HOLA MANUEL CONTACTANOS

e Salida 12/09/2024 B travel = Tarragona | Llegada 15/09/2024 Tarragona - B travel (3 dias y 2 noches)

VIAJE A PORT AVENTURA
roximos viajes

Datos del viajero Pagos Seguras Documentacion

Viajes realizados

Cerrar sesion G

| Datos del viajero

Datos personales

Nombre* Primer apellido* Segundo apellido
l MANUEL l l RUEDA l l LOPEZ
Namero DNI/CIF* Fecha caducidad*
l 76820489Y l 01/05/2029 [m] l
Fecha de nacimiento*® Nacionalidad* Genero*
28/06/1980 (m] l l Espafia v l l Masculino ~

Datos de contacto
Email* Teléfono*

l Hative1964@jourrapide.com l l 665998877

)
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7. Pagos

El primer pago sera la reserva. Una vez pagada la reserva se desplegaran el resto de pagos. El resto de pagos se podran unificar

siguiendo el orden de fechas establecido. Pulsa “PAGAR” para seleccionas las formas de pago habilitadas.

ﬂ.
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INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES S HOLA MANUEL CONTACTANOS

Salida 13/09/2024 B travel = Tarragona | Llegada 15/0%/2024 Tarragona —» B travel (3 dias y 2 noches)

VIAJE A PORT AVENTURA

Proximos viajes

Viajes realizados Datos del viajero Pagos SEguros Documentacion
Cerrar sesion G

| Pagos

Plazos de pagos disponibles, estos pagos seran a nombre del usuario

ESTADO FORMA DE PAGOD CANTIDAD FECHA LIMITE DE PAGO FECHA DEL PAGO
0,00 € [
Reserva @ No pagado o X 11/08/2024
|=in Extras}

o)
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7. Pagos

Una vez pagada la reserva, accederas al resto de informacion del viaje y podras contratar otros productos adicionales elaborados

para este viaje. Podras consultar la informacidn y condiciones en los apartados “SEGUROS” y “OTROS PRODUCTOS”

[ ]
B travel grup@s |
INICIO TENGO UN CODIGOD VEMNTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES R HOLA MANUEL CONTACTANOS
e Salida 13/09/2024 B travel - Tarragona | Llegada 15/09/2024 Tarragona —* B travel (3 dias y 2 noches)
VIAJE A PORT AVENTURA 499 €
Viajes realizados Datos del viajero Programa del viaje Pagos Seguros Otros productos Documentacion

Cerrar sesion G
| Programa del viaje

MIERCOLES 13 SEPTIEMBRE o .
El precio incluye / no incluye

10:00h-10:30h Presentacion de los participantes en el Hotel Sol Costa Dorada (Salou) - Jornadas de trabajo Inicio campafia
10:30h - Inicio jornadas de trabajo - Traslados durante el evento
14:30 - Almuerzo - Alojamiento en Hotel Gold River
16:00h - Continuacién jernadas de trabajo - Almuerzos dias 13, 14y 15
19:00h - Fin de la jornada de trabajo - Cenas noches 13y 14
19:15h - Traslado en autobs de la organizacién a Hotel en Gold River - Actividades sorpresa
Check in en el hotel NO Incluye:
Actividad sorpresa y cena en PortAventura - Traslados Ciudad origen - Salou
Alojamiento (solicitar a ACE)

- Acercamiento estacion de
JUEVES 14 DE SEPTIEMBRE tren/aeropuerto a Hotel Sol dia de

llegada y regreso (liguidables por

Tirloakioa

ﬂ @
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8. Firma del contrato de viaje

Con el pago de la reserva se activa la firma del contrato de viaje combinado. Esta ubicado en la seccién “DOCUMENTACION”.

Tendras que firmar uno por cada viajero inscrito y NO es necesario imprimirlo ni reenviarlo. Simplemente marcar en la casilla indicada

ﬂ
b travel grup@s |

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES £, HOLA MANUEL CONTACTANOS

Salida 13/09/2024 B travel - Tarragona | Llegada 15/09/2024 Tarragona —» B travel (3 dias y 2 noches)

VIAJE A PORT AVENTURA 490 €

Viajes realizados Datos del viajero Programa del viaje Pagos Seguros Otros productos Documentacion

Lerrar sesion &

| Documentacion

Tienes un documento pendiente de firmar para poder realizar el viaje Firmar contrato

Adjunta la documentacidn necesaria para el viaje

No hay documentos asociados

Tipo de documento Archivo

v ] Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Subir fichero

ﬂ.
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8. Firma del contrato de viaje

Una vez firmado, se descarga una copia.

O
travel

Firma de contrato

CONTRATO DE VIAJE DE GRUPO

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (BOE 30 de noviembre de 2007), por el que se aprueba
del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (BOE 30 de noviembre de 2007) modificado por el Real Decreto Ley 23/2018, de 21 de
diciembre y la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones
de vulnerabilidad social y econémica (BOE 01 de marzo de 2022). Ley 7/1998 de 13 de abril, sobre
condiciones generales de contratacion (BOE 14 de abril de 1998):

En Madrid, a 27 de Septiembre de 2023
REUNIDOS

De una parte, AVORIS RETAIL DIVISION, S.L.U con titulo-icencia AVBAL/DS, domiciliada en Paima, calle
José Rover Motta n® 27 (C.P. 07006) provista de NIF B-07012107, cuyos datos de contacto son teléfono , e-
mail . Representada en este acto por Rosa Isabel, en calidad de mandatario verbal y vendedor de viaje con
Expediente E00/000/0000. En adelante, denominada indistintamente como LAAGENCIA, LAMINORISTA o LA
DETALLISTA

Y de ofra parte, la clase de ASOCIACION CULTURAL HORIZONTE, cuyos datos de contacto son:
Responsable: DPTO GRUPOS, teléfono 646938214, e-mail grupos.bt@btravel.com, y cuyos integrantes se
identifican y ratifican el presente contrato de forma expresa e individual durante el plazo comprendido entre
17/08/2023 y 27/09/2023 a través del Portal https:/iviajesdegrupos.bthetravelbrand.com/madrid. En
adelante denominado EL GRUPO.

Por su parte, MANUEL RUEDA LOPEZ, con DNI 76820489Y, padre, madre o tutor legal de MANUEL RUEDA
LOPEZ, cuyos datos de contacto son: teléfono 666998877, e-mail Hative1964@)jourrapide.com. ratifica el
presente contrato de forma expresa e individual dentro del plazo comprendido entre 17/08/2023 y 27/09/2023 a
traves del Portal https:/iviajesdegrupos.bthetravelbrand.com/madrid. En adelante denominado
indistintamente EL CLIENTE, EL CONSUMIDOR, EL VIAJERO, EL USUARIO O EL GRUPO.

Marcando este check, confirmo que he leido y acepto las condiciones del
contrato. (No s necesario imprimir y/o reenviar el documento) “

grup@s



ERRORES FRECUENTES




1. Me he registrado pero no puedo acceder a mi area personal

ﬂ.
- VERCO El usuario y/o contrasefia son
D ravel (x) Y :

Incorrectos

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES

Comienza tu'viaje

Iniciar sesion

Email

[gdhtAreaepSS@kygurAcom J

Contrasefia

¢Has olvidado la contrasefia?

¢No tienes cuenta? Registrate

Hay que validar el email indicado para acceder al area personal
1) Ve ala bandeja de correos recibidos del email indicado

2) Busca el email con asunto Alta Nuevo cliente B travel Grupos
3) Revisa el correo no deseado o contacta con tu oficina si no lo recibes

ﬂ.
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2. No aparecen viajes contratados

“.
ru S 913277760 reservasgrupos@btravel.com
D travel grup@ | :

INICIO TENGO UN CODIGO VENTAJAS BTRAVEL SALIDAS ESPECIALES R HOLA PEDRO CONTACTANOS

Viajes contratados

Proximos viajes No hay viajes disponibles

alizados

Cerrar sesion G

Los viajes se activan cuando rellenamos EL FORMULARIO DE VIAJEROS. Si no te ha aparecido o no lo has acabado, sigue las instrucciones:

1) Pulsa “Tengo un cédigo” en la barra superior

2) Introduce el codigo de acceso del viaje que te han proporcionado

3) Enla pagina de informacién del viaje, pulsa “contratar”

4) El formulario que te aparece es el FORMULARIO DE VIAJEROS. Rellénalo y pulsa “Guardar”

Dy
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